PROTESTE

asseciacdo de consumidones

Sao Paulo, 21 de outubro de 2014. Oficio n°® 3136.10/14

A ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
A/C Dr. Dr. Joao Rezende - Presidente

C/C SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo

Brasilia - DF CEP: 70.070-940

A SENACON - Secretaria Nacional do Consumidor
A/C SECRETARIA JULIANA PEREIRA DA SILVA
Esplanada dos Ministérios, Bloco "T", 50 Andar, Sala 538
70.064-900 - Brasilia/DF

AO MINISTERIO DAS COMUNICACf)ES

A/C Ministro Paulo Bernardo;

Esplanada dos Ministérios, Bloco R, edificio-sede, sala T-25, Brasilia/DF, CEP 70044-900
Telefone: (61) 2027-6449

Assunto: Alteracdo na forma de cobranca de internet via celular — Pratica abusiva: exigir
do consumidor vantagem manifestamente excessiva; elevacao do preco sem justa
causa; alteracao unilateral de contrato - Descumprimento de oferta - Propaganda
enganosa.

Prezados (a) senhores (a) e Exmo. Ministro,

Vem a PROTESTE - Associacdo de Consumidores, entidade civil de defesa do
consumidor que integra o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), por meio do
Departamento de Relagdes Institucionais, que esta subscreve, MANIFESTAR-SE sobre o
recente andncio de alteracao na forma de cobrancga de internet via celular das principais
operadoras de telecomunicacdes do pais, requerendo ao final as providéncias cabiveis, dentro
de seu ambito de atuacao, pelas razdes a seguir expostas.

Conforme publicado em 20 de outubro de 2014 pelo Jornal O Globo, em matéria
intitulada “"Operadoras planejam novo tipo de cobranca de internet via celular - Franquia
extra em vez de 'velocidade reduzida' fara com que usuario tenha que contratar pacote

In.l A\
H

adiciona (...) as operadoras de telefonia mdvel preparam mudangas na forma de cobrar
internet pelo celular. (...) Apds consumir toda a sua franquia de dados, (o consumidor) ndo tera
mais a opgao de continuar navegando com a chamada “velocidade reduzida”. Ou seja, se quiser
trafegar terd que contratar um pacote adicional, adquirindo mais megabytes (MB). A novidade

(...) pode aumentar as despesas mensais dos consumidores com telecomunicagdes.”.

! Visto em http://oglobo.globo.com/economia/operadoras-planejam-novo-tipo-de-cobranca-de-internet-via-celular-14299596. Acesso em 20.10.14.
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A matéria supra informa ainda que a operadora Vivo ja anunciou que no proximo més
os usuarios de planos pré-pagos serdo os primeiros a sentir a mudanga: quem consumir toda a
franquia do pacote de internet movel da operadora, tera a conexdo cortada se ndo contratar nova

leva de dados. A Oi, TIM e Claro vao langar pacotes semelhantes em breve.

Ora, na avaliacdo da PROTESTE as empresas nao poderiam alterar
unilateralmente o contrato para os consumidores que ja possuem planos de franquia
que garantem a continuidade do servico, ainda que com velocidade reduzida. Estes
consumidores nao podem ser obrigados a aceitar as alteragdes das condigdes de prestagao do

servigo.

Aqui, vale repisar a vigéncia do artigo 51 do Cddigo de Defesa do Consumidor que
declara nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de
produtos e servigos que estabelegam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;
permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variacdo do preco de maneira unilateral; que

autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteido ou a qualidade do

contrato, apés sua celebracdo; que estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao
consumidor; ou que restrinjam direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do

contrato, de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual.

Ademais, restou vedado aos fornecedores de produtos e servigos utilizarem-se de
praticas comerciais abusivas e de métodos desleais. No artigo 39 do Coédigo estdo arroladas,

dentre outras:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras
praticas abusivas:

(..

V- exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

(..

X - elevar sem justa causa o prego de produtos ou servigos.

Além disso, é fundamental destacar que os usuarios contrataram os planos, induzidos

por massiva publicidade, com suposto acesso ilimitado a internet, o que é sugerido, inclusive,

pelos préprios nomes dos pacotes, como “Vivo Sempre Internet”, “Infinity Tim”; “Claro Max
Ilimitado”, entre outros. E, ao contrario do que as pecas publicitarias sugeriam, os contratos
impunham limitacdo de velocidade quando o usuério excedesse determinada franquia de dados -

e, agora, até mesmo isso sera extinto!

De acordo com o art. 30 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, o fornecedor tem o
dever de manter e suportar oferta nos seus termos integrais. Isto porque a oferta gera uma
expectativa ao consumidor, que, se for frustrada, confere-lhe, nos termos do art. 35, a

prerrogativa de escolher como resolver o problema:
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Art. 35. Se o fornecedor de produtos ou servicos recusar cumprimento a
oferta, apresentagdao  ou publicidade, o consumidor  poderd,

alternativamente e a sua livre escolha:

I - exigir o cumprimento forcado da obrigacdo, nos termos da

oferta, apresentacao ou publicidade;
IT - aceitar outro produto ou prestagao de servigo equivalente;
III - rescindir o contrato, com direito a restituicdo de quantia

eventualmente antecipada, monetariamente atualizada, e a perdas e danos.

(g.n.)

Destarte, lembramos acerca do principio da forca obrigatdria dos contratos. De acordo
com o eminente jurista Silvio de Salvo Venosa, “ndo tivesse o contrato forca obrigatoria, estaria
estabelecido o caos”?. Além disso, o contrato deve desempenhar sua “fungdo social”, ou seja,
promover o desenvolvimento de ambas as partes, buscar o equilibrio entre elas e promover a
pacificacdo social. Nesse sentido, alterar unilateralmente o contratado significa ir contra o
estabelecido na legislagdo patria em vigor, conforme artigo 48 do Codigo de Defesa do

Consumidor:

Art. 48. As declaracbes de vontade constantes de escritos particulares,
recibos e pré-contratos relativos as relagdes de consumo vinculam o
fornecedor, ensejando inclusive execucdo especifica, nos termos do art. 84

e paragrafos.

Isto é, ao alterar a forma de cobranca da internet via celular, as operadoras
descumprem o ofertado e contratado, frustram a confianca do consumidor, e

desequilibram a relagdao de consumo.

Esta situacdo ainda representa um desvio que a universalizacdo e a modicidade
tarifaria da banda larga vém trilhando no Brasil, na medida em que os maiores prejudicados serdo
justamente os consumidores de menor renda, que contrataram os planos pré-pagos — os primeiros

a sofrer a alteracdo na forma de cobranca.

Isso também demonstra o qudo importante seria a banda larga estar em regime
publico, como defende a PROTESTE hd anos. Este é um servico essencial para o
desenvolvimento econdmico, social e cultural do pais, e ndo poderia estar a mercé das

variacOes de mercado e sujeito ao interesse privado das empresas.

Por fim, lembramos que todos e quaisquer planos de banda larga, ainda que
com limite mensal de trafego de dados, estdo submetidos as regras que estabelecem
padroes de qualidade. A Lei Geral de Telecomunicacoes, no artigo 39, dispde que o usuario de
servicos de telecomunicacBes tem direito de acesso aos servigos, com padrdes de qualidade e

regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional; a liberdade de

2 Silvio de Salvo Venosa , Direito Civil — Teoria Geral dos Contratos e Teoria Geral das Obrigagoes, 5. ed. , Sdo Paulo, 2005, p. 406-407.
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escolha de sua prestadora de servico; e de ndo ser discriminado quanto as condigdes de acesso e

fruicdo do servico.

Portanto, diante de todo o exposto, vimos pelo presente, respeitosamente,
QUESTIONAR a Agéncia Nacional de Telecomunicagoes:

A ANATEL FOI CONSULTADA PELAS OPERADORAS DE TELECOMUNICAGOES, E
AUTORIZOU A ANUNCIADA ALTERACAO NA FORMA DE COBRANCA DE INTERNET VIA
CELULAR, QUE OBRIGARA O CONSUMIDOR QUE QUISER CONTINUAR UTILIZANDO O
SERVICO DE BANDA LARGA EM SEU CELULAR A CONTRATACAO DE NOVO PACOTE DE
DADOS APOS A UTILIZACAO DE SUA FRANQUIA, EM OPOSICAO A VELOCIDADE
REDUZIDA ANTERIORMENTE OFERECIDA E ESTABELECIDA EM CONTRATO?

Por oportuno, vimos também REQUERER da ANATEL, SENACON e MINISTERIO DAS
COMUNICACOES:

A ADOGAO DE MEDIDAS CABIVEIS, DENTRO DE SEU AMBITO DE ATUAGAO,
NO SENTIDO DE PROIBIR AS OPERADORAS DE TELECOMUNICAGOES A ALTERAR
UNILATERALMENTE A FORMA DE COBRANGA DE INTERNET VIA CELULAR DOS USUARIOS
QUE POSSUEM O DIREITO A NAVEGAGCAO COM VELOCIDADE REDUZIDA APOS O USO DA
FRANQUIA DE DADOS GARANTIDA EM CONTRATO.

Agradecendo vossa atengdo, colocamos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos
que se fizerem necessarios, e aguardamos um retorno, por escrito, com as providéncias que serao

adotadas, tendo em vista a gravidade do assunto aqui abordado.

Maria Inés Dolci
Coordenadora Institucional

Meios de Contato:
Fone: (11) 5085-3595 / Fax: (11) 5573-5652
E-mail: institucional@proteste.org.br
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